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Devolucao para Fornecedor

[] Devolucao de Compra para
Fornecedor via NF Saida no

ERP Cronos

75 ] ]
[] Pre-requisitos
Antes de iniciar o processo, certifique-se de ter em maos:

e Numero da nota fiscal de compra

e Chave de acesso da nota fiscal de compra

o Tributacao usada pelo fornecedor na compra, para que a devolucao mantenha a
coeréncia fiscal e evite erros na apuracao de impostos.

44 []] DICA:
Em caso de duvidas sobre os impostos (ICMS, IPI, ST etc.), consulte os detalhes

da nota de compra no site da SEFAZ. Basta acessar o Portal Nacional da NF-e (

https://www.nfe.fazenda.gov.br), clicar em "Consultar NF-e" e informar a chave
de acesso. Assim, vocé podera visualizar o XML com todos os tributos

destacados.

Acessando a NF de Saida

1. No menu principal, va até:

image.png

2. Alternativamente: acesse pelo menu Anexos > Ler Movimento de Origem - Mesclando Itens.
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3. Importante: selecione corretamente a filial correspondente a da nota de compra original. A
devolucao deve ocorrer na mesma filial da entrada, salvo excecdes controladas.

image.png

Buscando o Movimento de Origem

Na tela de busca:

k4Ximage.png

1. Selecione o tipo de movimento: COMPRA.
2. Insira a identificacao do movimento de origem:

» Localizar movimento:

e Se na mesma filial da compra: basta o nimero da nota.
o Se em filial diferente, utilize 0 menu de busca 'Selecione":

Ler Movimento de Qrigem - Mesclando ltens gerando MOVIMENTO UNICO *

[ Movimentos de[}rlg?m . ‘;;?' Exibir Produtos dos Movimentos Selecionados
(" Orcamentd” Pré-Venda ( Saida ( ©f ( MNFEntrad

" NFVenda (* NF DevVenda (* Transf (" SME ( ed.Forn [ NEMoMmento 1 S E8digel ) Nome pradute I i reca ) el

(’“NFSal’daF?"é !F Dev.Vendal Entradi’  Mov.Relag

e ¥ | Selecione

R [
1 v | D

Total Selecdo Filial / Local de Estoque
v | X & ’7_ ﬂoumwsm&o%ssmmr; o -

Selecione o tipo de movimento a ser localizado (no caso da devolucao para fornecedor: Compra):
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. (£ Selegiio de Movimentos = O X I

M= Movimento—— [ N® Expedicdo
= -
’7| ’]ﬂ ZI—‘ \! Filtrar

| 4

Periodo: |01/08/2025 [ a [05/08/2025 "Vendedm

Tipo: I LI
. Compra

| Entrada Estoque
Texto @ P NF Entrada
[ Pré-venda
] [ MFvenda
[ MFsME
[ Orcamento

[ NF Dev.Vendal-
[ NF saida

x| 4

. [ 2+
Layout: Padrio j i E @ - = g

@ 0OK @ Cancelar

Selecionando Itens e Gerando a
Nota

1. Apds localizar a nota de origem:
e Selecione os itens a serem devolvidos (pode selecionar todos ou apenas alguns).
e Ajuste a quantidade conforme necessario.

2. Clique em "Gerar Novo" para criar o movimento de saida com base na compra.

Ler Movimento de Ongem - Mesclando ltens gerando MOVIMENTO UNICO

—Movimentos de Origem J
" Orcamentd PréVenda ( Saida ¢ 0f ( MNFEntrad
" MWFVenda ¢ MFDevVenda! Transf { SME ( Ped.Forr:I
(" NFSaida ¢ Compr:{ DewVendai Entrad:l Mow.Relad

e X | Selecione
ENmers  NomedoChente T

4 ’|‘| | ﬂ
=

Total Selecao Filial / Local de Estogue
v | x| & ’7_ ﬂoumpusmﬁDPEssmmr -

‘g Exibir Produtos dos Movimentos Selecionadaos

Gerar Movo

44 N\ Estoque:
A devolucao gera baixa de estoque (movimento de saida). Verifique se o item
estd disponivel em saldo antes de transmitir a nota.
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&+ Configuracoes Fiscais da NF-e

No cabecalho da nota, configure:

e Natureza da Operacao (CFOP):
o 5.202 — Devolucao de Compra para Comercializacao dentro do estado
o 6.202 — Devolucao de Compra para Comercializacao fora do estado

Mota Fiscal - Saida de Estoque

Numero Situagio Status I

OB it Pt o & []@ o e (QQ) i~ & ocrs | = e

— — STav N

D Filial sl B Natureza da Operagio  |Data Emissio  Data/Hora Saida i Dados Fisceis | i Dados Fiscas | B Transportador| (4100} R

Valor IPI &

| e |()4 | |ALMOXARIFADO - ‘Dwolugﬁolntema Norr | ‘ siosy025 | |osm;zozsws:oz:@ [ TRSE0G | mincsenoicns | unimecomss | §

Base ICMS valor ICMS 8

Cadigo Nome do Cliente/Fornecedar Cadigo Funcionario Responsavel ’ﬁ _ i
a ar |5

‘COODOOW j‘CL'ENTEPADRAO - . =% ‘00010 j|CAM'NHAO 00010 - Base ICMS sub Valor ICMS sub o

- - | RSO00 | RS000 3

E

Condicéo de Pagamento a

Outras Despesas Frete Frete / Despesas Incide: o

[1] Validacao contabil:

44 Confirme com a contabilidade se o CFOP, CST e cdédigos de IPI/ST estao corretos
para devolucdes. Isso evita rejeicdes e divergéncias na EFD ICMS/IPI.

o Finalidade da Emissao da NF-e:
Selecione 4 - Devoluc&o/Retorno .

I = -

@7 Anexos ~| =$ Sair

g Dados Fiscais/ly g1 Dados Fiscais II|/-: Transpurtadur} E:II"Z “
™
LE. Subst, Tributario CPF / CMR i
| I 4
= o
Tipo Pessoa RG/IE Tipo de Atendimento

R - [N [o- o se spica <

Mod.Documento Fiscal Série  Finalidade Emissdo g"
3 - MF-

|NFE ﬂ | 1 - MF-2 normal LI 'E
Chave MF-g 1 - MF-2 normal )
| 2 - MF-e complementar g
3 - NF-e de ajuste =
m
De : Anexos ~ | 3
. S e, g
¢ STarMe IrM SRl Bl Drarn Parcial rarar | &

e Tributos e Valores:
o Repita os valores da nota de compra original: preco, desconto, ICMS/ST, IPI, etc.
o Consulte a nota no site da SEFAZ ou solicite apoio da contabilidade para garantir

exatidao.
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Referéncia a Nota Original

Antes de transmitir:

1. Acesse o menu Anexos > NFS Referenciadas.
2. Certifique-se de que a nota de compra esta corretamente referenciada.

Il &=t ~| @ Anexos + = sai
E @ Consultar Produto E5

Cesconto no Total F&
plcMs [ U Totalizar Peso Shift+Ctrl+ T
- [ Relatério Customizado Ctrl+R
.b [&] Relatéric Customizado - MNF Shift+ Ctrl+R
su
i [&] Rotina Customizada Ctrl+L
—— | @, Visualizar Origem do Movimento
“rete / Despesa
Nenhuma Incid @, Visualizar Destino do Movimento

Editar Valores Manualmente Ctrl+M

- Observagdes do Doc.Fiscal

T g Validar Dados Fiscais
i MFs Referenciadas

GED - Gestdo Eletrénica de Documentos Ctrl+G

Registrar Informacgdes da Entrega Ctri+M
& lmprimir Espelho para Separagio

Yisualizar Mome dos Campos
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| '+ Nota Fiscal Chave NFe: inserir ﬂ J-'
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CONF1/1A

| NF P:Rural

|~ cre . chaewe  Mode  Sée  NumeoNF

DICA: Gerar uma PRE-DANFE

Antes da transmissao oficial:

o Gere uma PRE-DANFE e envie ao fornecedor para validacéo.

Cadastros Movimentos Gestdo

{1 Pagina Inicial I/C.umpra _ Conzulta @J/ M de Estogue - Consulta

— = -
Lﬁ': = E=| pré-DANFE NF-e [‘E? Produtas
—Periodo—+ ~Operatdo’  —Emissdol —Filial —Mimero
|D1,.’ﬂ9,.‘2025 E = |DS,.’1}9,.‘2{!25 E |DLIMPUS JOAD PESSOA FANTA: |
—Cliente —Vendedar Status
i Codigo Razﬁo| | - [ Pendente |¥ Parc Quitado v Cancelado
s Mome = |[w AReceber |w Quitado

Pendente

e Se os dados estiverem corretos, prossiga com a emissao da NF-e.
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Cadastros Movimentos Gestdo

{1 Pagina Inicial I/C.Dmpra _ Conzulta @J/ NF Saida de Estogue —
EEIi FE% Pré-DANFE NF-e LE? Produtos |-

You \ideo

i

Aula
—Periodo—+ ~Operatdo’  —Emissdol —Filial —Mimero
|D1,.’ﬂ9,.‘2025 D - |DS,.’1}9,.‘2{!25 ﬂ |DLIMPUS JOAD PESSOA FP.NTA!L |
—Cliente Vendedor Status
i Codigo Razﬁo| | - [ Pendente |¥ Parc Quitado v Cancelado
s Mome = |[w AReceber |w Quitado

Pendente

A Atencao ao IPI na Impressao da
DANFE

Alguns fornecedores podem reclamar da auséncia do valor de IPI na DANFE de devolucdo. Isso é
comportamento normal:

e A informacao do IPI devolvido é enviada na TAG XML IPIDevolv .

o A DANFE nao exibe esse valor por padrao em devolucdes, pois o layout é especifico para
vendas.

e O valor serd considerado normalmente pelo fornecedor, sem prejuizos.

Exemplo Pratico de Devolucao para
-ornecedor

[] Compra que sera devolvida ao fornecedor

Na tela abaixo, temos a nota de compra n2 151215590, com dois produtos adquiridos.
Neste exemplo, serd realizada a devolucao apenas do produto 1:
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[] Selecao do item a ser devolvido

Ao acessar o menu Anexos > Ler Movimento de Origem, selecione apenas o item desejado

para devolucao (produto 1).

Isso permite gerar a NF de devolucao com valores parciais da nota original.

Ler Movimento de Origem - Mesclando ltens gerando MQVIMENTO UNICO

—Movimentos de Origem

'fr:f Exibir Produtos dos Movimentos Selecionados

" Orcamentd Pré-Venda [ Saida ( 0f ( MFEntrad
" MFVenda { MF Devendai Transf ¢ SME { Ped.Forn
(" MFSaida (¢ Compri{ DevVenda! Entradi{ Mov.Relag

p= 151215590 X | seledone

B 151215590
[~ [151215580

50| UN 50,00

1000080 produto 1

(4 151215590 |OLIMPUS TECNOLOGIA

P—

150,00

v/

-
]

e

F|I|a| [ Local de Estoque
OLIMPUS JOAO PESSOA FAI -

o Gerar Movao

[] Pré-DANFE da devolucao

Abaixo, visualizamos o documento auxiliar

da NF-e gerado como devolucao:
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([ Pontos de atencao na nota:

e CFOP utilizado: 5.202 — Devolucao de compra para comercializacao dentro do estado.
e IPI devolvido: o valor ndo aparece no campo proprio de IPI, pois a devolucao segue
o layout de uma nota de venda.
o No entanto, o valor do IPlI € somado no total da nota, e consta no XML da NF-e
, garantindo a apropriacao correta.
o Destinatario: o mesmo fornecedor da nota de compra original.
e Total da nota: inclui o valor do produto + IPI incidente.

A Importante: para que o IPl devolvido seja reconhecido corretamente, a devolucao deve conter:

e O mesmo CST e aliquota utilizados na entrada.
e Referéncia correta a nota fiscal original via Anexo > NFs Referenciadas.
e Edicao correta do CFOP conforme operacao estadual ( 5.202 ) ou interestadual ( 6.202 ).

Fluxo Resumido

Localizar nota de compra
Selecionar itens

Gerar nota de devolucao
Preencher CFOP e tributos
Referenciar nota original
Gerar PRE-DANFE

Validar com fornecedor
Transmitir e salvar XML

© N WNH



