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Tipos de Documento
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Tipos de Documento

a4
Os Tipos de Documento controlam como os

lancamentos financeiros (recebiveis e pagaveis) serao
tratados no sistema: se sao de venda, compra, nota
fiscal, devolucao, entre outros. Isso afeta o financeiro, a
contabilidade e a geracao de boletos e relatdrios.

Acesso ao Cadastro

1. No menu superior do médulo Financeiro do ERP Cronos, acesse:
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Campos do Cadastro

A tela apresenta varias colunas configuraveis. Aqui estao os principais campos e suas funcoes:
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Campo Descricao
Caédigo Cddigo interno do tipo de documento (Unico).
Denominacao Nome descritivo, como "VENDA", "COMPRA", "NF-e", etc.
Tipo Lancamento Define se o documento gera Receber, Pagar ou Ambos.

Plano de Conta Plano contébil padrdo para o tipo de documento.
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Campo Descricao

Funcionario Obrigatério Indica se deve ser obrigatério informar um funcionério no
lancamento.
Classificacao Classificagao auxiliar (pode ser livre, como “Devolugao” ou

“Nota de Crédito”).

Ultimo Numero Sequencial usado para numerar os documentos.
Importante para controle fiscal.

Modelo Doc. Fiscal Modelo da nota fiscal associada (ex: 55-NF-e, 65-NFC-e).

Tipo Contabil Indica se afeta a contabilidade (“Contabil”) ou é apenas
gerencial.

Gravar Tot.Movimento Define se os totais do movimento devem ser registrados.

Gravar N2 Parc-Histdrico Define se a numeracao da parcela e histérico devem ser
gravados.

Texto Histodrico (Geracao) Texto que sera utilizado como histérico padrdo no
financeiro.

[] Como Cadastrar um Novo Tipo
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1. Cligue no icone de “+” (Incluir) na barra superior.
2. Preencha os campos principais:
e Cdédigo: atribua um numero Unico (ex: 33).
« Denominacao: descreva o tipo (ex: "BONIFICACAQ").
Tipo Lancamento: escolha se seréd Pagar, Receber ou Ambos.
Plano de Conta: selecione o plano padrao (ex: "Despesas com Bonificacao").
Preencha os campos fiscais, como Modelo Doc. Fiscal e Tipo Contabil, conforme
necessidade.
3. Clique em Salvar (icone de disquete)

& Dicas de Configuracao

Tipos como "VENDA", "COMPRA", "NF-e" j4 vém pré-cadastrados, mas vocé pode
duplicar e adaptar para situacdes especificas (ex: venda bonificada, devolucao em
garantia);

Utilize o campo Classificacao para facilitar filtros e relatérios;

Se o documento for gerar boleto ou precisar integrar com a nota fiscal, verifique se o
Modelo Doc. Fiscal esta correto;

O campo Ultimo Numero pode ser ajustado manualmente, mas cuidado com
duplicidade.
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Impactos do Cadastro

A configuracao correta do tipo de documento impacta:

e Financeiro: contas a pagar/receber;

e Contabil: integracdo com planos de contas;

e Fiscal: geracao de notas e obrigacdes acessdrias;

e Relatdrios: agrupamento e classificacao dos dados.



Planos de Contas
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Plano de Contas

dd
O Plano de Contas ¢ a estrutura que organiza as contas

contabeis e gerenciais da empresa. Ele é utilizado em
lancamentos financeiros, relatérios e integracao contabil.
No ERP Cronos, esse cadastro permite detalhar receitas,
despesas e resultados de forma estruturada e
hierarquica.

Acesso ao Cadastro

1. No menu superior do médulo Financeiro, va em:
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2. A tela exibird uma estrutura em arvore, contendo contas sintéticas (agrupadoras) e analiticas
(movimentaveis).
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Estrutura Hierarquica

e Cada conta possui um cédigo hierarquico, como 01.04.01.001 , indicando seu nivel
dentro do plano.

e As contas sintéticas sdo agrupadoras e nao recebem lancamentos.

e As contas analiticas sdo movimentaveis e aceitam lancamentos financeiros.
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Campos Principails

Campo
Caédigo

Denominacao

Tipo

Gerar Conta-Funcionario

Inativo

Codigo Contabil

Gerar Lacto-Cilindro

Descricao
Cédigo estruturado da conta (hierarquico).

Nome da conta (ex: DESPESAS COM PESSOAL,
COMISSOES, etc.).

Define se a conta é Sintética, Despesa Fixa, Despesa
Variavel, Receita, etc.

Indica se a conta é associada automaticamente a
funcionarios.

Marca se a conta estd desativada.

Cddigo de integracdo com sistema contabil externo, se
usado.

Campo especifico usado para certas integracdes (em
casos especificos da empresa).

[] Como Incluir uma Nova Conta

1. Cligue no botdo de inserir (icone "+").

2. Defina o cédigo hierarquico de acordo com a estrutura (por exemplo, 01.04.02.003 ).

3. Preencha:

4. Cligue em Salvar (icone de disquete).

Boas Praticas

Denominacao: nome descritivo da conta.

Tipo: selecione se é sintética, despesa fixa, variavel, etc.

(Opcional) Cédigo contabil para integracdo externa.

Marque se esta inativa ou se deve gerar conta automatica para funcionario.

e Contas sintéticas devem ser utilizadas para agrupamento (ex: "DESPESAS C/

PESSOAL").

e Contas analiticas devem ser utilizadas para lancamentos financeiros, como:

SALARIOS , VALE TRANSPORTE , GPS/INSS .

e Mantenha um padrao de codificacao e nomenclatura coerente.
e Use a opcao “Inativo” para contas que nao sao mais utilizadas, evitando exclusoes

diretas.

e A estrutura em arvore facilita a andlise de resultados por grupo.



Impactos na Operacao

e O plano de contas é utilizado diretamente em:
o Lancamentos financeiros (Contas a Pagar/Receber);

o Tipos de Documento (como visto no passo a passo disponivel em: Tipos de

Documentos);
o Relatérios gerenciais (como DRE);
o Integracdes contdbeis externas.

[] Exemplo de Cadastro

e Codigo: 01.04.01.003

o Denominacao: SALARIOS

e Tipo: Despesa Fixa

e Codigo Contabil: 37

e Pertence a: 01.04.01 (DESPESAS C/PESSOAL)
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Centros de Custo
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Centro de Custo

dd
O Centro de Custo é utilizado para identificar onde os

recursos estao sendo consumidos dentro da
empresa, permitindo uma analise financeira por area,
departamento, projeto ou unidade de negécio. E
essencial para a gestao orcamentaria e controle de
despesas.

Acesso ao Cadastro

1. No menu superior do médulo Financeiro do ERP Cronos, va em:

image.png

2. A tela exibird uma estrutura em arvore, semelhante ao plano de contas, com centros
agrupadores (sintéticos) e centros movimentaveis (analiticos).
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Estrutura Hierarquica

e O campo “Cdédigo” é estruturado hierarquicamente (ex: 01.01.01 ), indicando o nivel do
centro dentro da organizacao.
e Centros sintéticos sao utilizados apenas para organizacao e agrupamento.
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e Centros diretos ou indiretos sao utilizados para lancamentos financeiros e relatérios.

Campos do Cadastro

Campo Descricao
Codigo Cddigo estruturado do centro de custo (ex: 01.01 ).
Nome Nome descritivo (ex: “INDUSTRIA").
Tipo Define o tipo: Sintético , Direto OuU Indireto .
Inativo Indica se o centro esta inativo (ndo serd usado em novos
lancamentos).

[T]1 Tipos:

e Sintético: Agrupador, nao recebe lancamentos.
o Direto: Aponta diretamente para a operacao (ex: producao).
e Indireto: Aponta para areas de apoio (ex: administrativo, RH).

[] Como Cadastrar um Novo Centro de
Custo
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=

. Clique no botao “+" (Incluir) na barra superior.
. Informe um cédigo sequencial dentro da hierarquia desejada (ex: 01.03.01.002 ).
. Preencha:
e Nome: ex: "MARKETING", "EXPEDICAOQ", "TI".
e Tipo: escolha entre Direto, Indireto OuU Sintético .
e Marque como inativo apenas se o centro nao sera mais utilizado.
. Cligue no botdo de Salvar (icone de disquete).

w N

N

[] Exemplo Pratico
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Cddigo: 01.02.00

e Nome: Expedicdo

Tipo: Direto

Hierarquia: Dentro de 01.02 (veiculos ou logistica, por exemplo)
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Boas Praticas

e Utilize sintéticos para estruturar a hierarquia de forma légica (ex: EMPRESA > FILIAL
> DEPARTAMENTO);

e Mantenha nomes claros e padronizados;

e Marque como “Inativo” os centros que ndo devem mais ser usados, em vez de exclui-los;

e Associe corretamente os centros de custo aos planos de contas e tipos de documento
para garantir uma andlise financeira eficaz.

Aplicacoes

O Centro de Custo serd utilizado em:

e Lancamentos financeiros;

e Orcamentos e comparativos;

e Relatérios gerenciais por area/departamento;
e Controle de despesas indiretas e diretas.



Portador
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Portador

dd
O Portador é o meio ou canal pelo qual o recebimento

ou pagamento é efetuado, como boleto bancario, cartao,
PIX, cheque, dinheiro, entre outros. Ele é essencial para a
correta associacao dos titulos financeiros e para o
controle do fluxo de caixa.

Acesso ao Cadastro

1. No menu principal do médulo Financeiro do ERP Cronos, va até:
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2. A tela exibird a lista dos portadores cadastrados, com colunas de identificacao, tipo, taxas e
status.
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Campos Disponiveis

Campo Descricao
Caddigo Cddigo Unico do portador (geralmente numérico).
Nome Nome descritivo (ex: BOLETO, CHEQUE, DINHEIRO, PIX).

Tipo Portador Define a natureza do portador: Boleto, Outro , etc.
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Campo

Cédigo Integracao

Tipo Taxa

Valor/Percentual da Taxa

Inativo

Descricao

Cddigo usado para integracao com sistemas bancérios, se
aplicavel.

Define o tipo de cobranca sobre esse portador: Nenhuma,
Percentual ou Valor Fixo.

Valor da taxa (ex: 2% ou R$10,00), dependendo do tipo
selecionado.

Marca o portador como inativo, para nao ser usado em
novos lancamentos.

[] Como Cadastrar um Novo Portador
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1. Cligue no botao “+” (Incluir) na barra superior.

2. Preencha os campos obrigatérios:

Cddigo: préximo nimero sequencial (ex: 11).

o Nome: ex: "TRANSFERENCIA TED".

Tipo Portador: selecione conforme 0 meio (ex: Outro, Boleto ).
(Opcional) Codigo Integracao, se integrar com boletos ou TEF.

e Tipo Taxa:

o Nenhuma (sem taxa),
o Valor Fixo (ex: R$10,00 por titulo),
o Percentual (ex: 2% sobre o valor).

e Valor da Taxa: apenas se o tipo for diferente de “Nenhuma”.

3. Clique em Salvar (icone de disquete).

[] Exemplo de Cadastro

Campo
Cddigo
Nome
Tipo Portador
Tipo Taxa

Inativo

Valor

02

BOLETO

BOLETO

Nenhuma

Desmarcado
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Boas Praticas

« Utilize nomes claros e padronizados para facilitar a identificacdo nos relatérios;

e Marque como inativo os portadores que nao sao mais utilizados, evitando erros em novos
lancamentos;

e Aplique taxas apenas quando realmente necessadrias, especialmente em portadores
de boletos ou cartao;

e Utilize o campo de integracao apenas se o ERP estiver configurado com mddulos
bancarios ou TEF.

Aplicacoes

O portador sera usado em:

Lancamentos financeiros (Contas a Receber e a Pagar);

Integracoes com boletos e TEF;

Filtragem de relatdrios financeiros por canal de pagamento/recebimento;
Controle de custos por forma de pagamento (ex: taxas de cartao ou boletos).



Meios de Pagamento
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Meios de Pagamento

dd
O Meio de Pagamento é utilizado para registrar como

o valor foi pago ou recebido — como dinheiro, boleto,
cartao, transferéncia bancaria, TEF, etc. Ele também
pode ser associado a portadores e contas bancarias
especificas para facilitar o controle financeiro e
integracoes.

Acesso ao Cadastro

1. No menu superior do mdédulo Financeiro do ERP Cronos, acesse:
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2. A tela apresenta as abas Consulta (visualizacao) e Cadastro (edicao/inclusao), conforme a
segunda imagem.
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Campos do Cadastro

Campo Descricao
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Codigo

Denominacao

Tipo

Inativa

Software Externo

Portador

Cod. Cli/For Cartao
Conta Vinculada
Filial - Conta

Rede Operadora (Retorno TEF)

ID

Identificador Unico do meio de pagamento. Pode ser
alfanumérico (ex: CH, A2, 11).

Nome descritivo (ex: Boleto, Dinheiro, Cartdao Débito, TEF
Crédito).

Define o tipo do meio: Dinheiro, Cartdo POS, A Receber ,
TEF Débito , Cheque , etc.

Se marcado, o meio de pagamento nao serd mais exibido
para novos lancamentos.

Indica se esta integrado a um sistema de TEF ou
automacao (ex: S para Sim).

Vincula ao cadastro de portadores (ex: DEPOSITO BANCARIO
, DINHEIRO , CHEQUE ).

Cddigo do cliente ou fornecedor para identificar cartdes.
Conta bancéria usada para recebimento/pagamento.
Filial associada a conta financeira.

Bandeira do cartao ou rede (ex: Visa, MasterCard, Elo,
AmericanExpress).

Identificador interno do sistema para controle
(normalmente gerado automaticamente).

[] Como Incluir um Novo Meio de

Pagamento

# Cadastro dos Tipos Dinheiro, Cheque, Cashback, Desconto

Crédito e Outros:
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1. Cligue no botao “+” (Incluir) na barra superior.

2. Preencha os campos principais:

e Cdédigo: ex: 33

e Denominacao: ex: PIX TRANSFERENCIA

Tipo: selecione conforme 0 meio (ex: A Receber, TEF Débito, Cartdo POS, Dinheiro )
Portador: selecione o portador correspondente (ex: PIX, DEPOSITO , etc.)

Conta Vinculada e Filial: associe a conta bancéria ou caixa interno

correspondente.

Rede Operadora (se cartao): Visa, MasterCard, etc.

e Marque Inativa apenas se for um meio obsoleto.

3. Clique em Salvar (icone de disquete).


http://conhecimento.olimpustecnologia.com.br/uploads/images/gallery/2025-05/1Sfimage.png

# Cadastro TEF Crédito ou TEF Débito:
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Campo
Conta/Caixa - Padrao
Portador - Padrao

Rede Operadora (XML NFe)

Software Externo de Pagamento

Rede Operadora (Retorno TEF)

Cliente - Administradora do Cartao

# Pix Imediato

Descricao
Conta bancaria para onde o valor serd enviado apés TEF.
Portador associado (ex: DEPOSITO , CARTAO , POS ).

Nome da bandeira para aparecer na nota fiscal (ex: Visa,
MasterCard , Elo ).

Marque Sim se for integrado com o TEF (obrigatério para
esse tipo).

Nome usado na integracdo TEF, deve bater com o
retorno da operadora (ex: Visa, Cielo ).

Selecione o cliente vinculado a administradora (util para
conciliacao ou faturamento com operadora).
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O meio de pagamento “Pix Imediato” serve para registrar transacoées financeiras
realizadas via Pix que sao liquidadas imediatamente — tanto recebimentos quanto

pagamentos.

Portador: geralmente um portador configurado como PIX;

Conta/Caixa: conta bancaria onde o Pix serd recebido;

Rede Operadora pode ser deixada como bcOutros;

Software Externo de pagamento pode ser o PIX PSP (caso exista homologacao junto ao

banco), integrado ao TEF GP / DLL ou nenhum.
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Bancos
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Bancos

dd
Cadastrar corretamente instituicoes bancarias utilizadas

pela empresa para operacdoes de recebimento e
pagamento, garantindo integracao com contas bancarias,
boletos, conciliacao bancaria, TEF, entre outros processos
financeiros.

Acesso ao Cadastro

1. No menu principal do mdédulo financeiro do ERP Cronos, acesse:
image.png
A tela apresenta duas abas:

e Consulta (F2): visualizacao dos bancos cadastrados.
e Cadastro (F3): inclusao ou edicao de registros.
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# Passo a Passo para Cadastro de um
Novo Banco

1. Cliqgue em [J “Incluir”

Isso ativa os campos para preenchimento na aba Cadastro (F3).
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2. Preencha os campos

Campo O que preencher

Nome do Banco Nome oficial da instituicdo (ex: BANCO DO BRASIL ,
SANTANDER , CAIXA ECONOMICA FEDERAL ).

Caddigo Banco Central Cddigo de trés digitos do banco conforme registro no
Banco Central (ex: 001 para Banco do Brasil, 237 para
Bradesco).

DV Digito verificador do cédigo do banco (consultar a

instituicdo se necessario).

Codigo ISPB (opcional) Cddigo ISPB da instituicdo financeira (utilizado em
transferéncias bancarias e integracdes Pix).

3. Clique em [T] Salvar

Apds preencher os campos, clique no icone de disquete para gravar o cadastro.

[] Exemplos Praticos

Banco Cédigo Banco Central DV ISPB
BANCO DO BRASIL 001 9 (opcional)
BRADESCO 237 2 (opcional)
NUBANK 260 1 (opcional)

Onde usar os bancos cadastrados

O banco registrado aqui sera vinculado em:

e Contas bancarias da empresa (conta corrente, conta Pix);
Meios de pagamento (como boleto, TEF);

Conciliacao bancaria automatizada;

Geracao de remessas e retornos CNAB para boletos;

e Pagamentos integrados (via portador ou meio de pagamento).



Dicas

e Utilize os codigos oficiais do Banco Central para evitar erros em integracoes.
e Caso utilize Pix ou TEF, recomenda-se preencher o ISPB corretamente.
e Marque bancos obsoletos como Inativos em vez de exclui-los.



Conta/Caixa



Conta/Caixa

Cadastro Conta/Caixa
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Conta/Caixa

¢4 O cadastro correto das contas bancarias ou caixas internos utilizados pela
empresa possibilita o controle de saldos, integracao bancaria (boletos,
conciliacdo e Pix), baixa automatica de titulos e relacionamento com filiais e
portadores.

Acesso ao Cadastro

1. V4 até o mdédulo Financeiro do ERP Cronos:
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Na tela, ha duas abas principais:

e Consulta (F2): exibe a lista de contas ja cadastradas.
e Cadastro (F3): permite incluir, editar ou configurar as contas.
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[] 1. Aba Identificacao

Essa aba define as informacdes bésicas da conta.

Preenchimento:
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Caddigo

Descricao

Filial

Tipo

Codigo Contabil

Data Base / Saldo Data Base
Aceitar baixa de lancamentos

Conta exclusiva da Filial

Cdédigo interno (ex: 01, 04, 07).

Nome da conta (ex: Conta SANTANDER, Caixa Loja 01).
Selecione a filial que usara a conta.

Escolha entre Caixa, Conta-Corrente, Aplicacdo, etc.

Cddigo de integracdo contdbil, se necessario.

Valor inicial da conta no sistema.

Habilite para usar a conta em recebimentos/pagamentos.

Marque se a conta deve ser utilizada apenas pela filial
indicada.

[] 2. Abas Integracao Bancaria -

le?2

Utilizada para configurar boletos bancdrios, remessas, retornos, cedente e carteira.

Lcaimage.png
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Campos principais:

Campo
Banco, Agéncia, N2 Conta
Cddigo Cedente, Nome Cedente, CNPJ Cedente
Carteira, Variacao, Codigo Carteira
Tipo de Cobranca
Impressao, Juros, Multa, Protesto

Campos CNAB/ACBr

Descricao
Dados bancarios reais da conta.
Dados do emissor de boletos.
Conforme padrao do banco.
EX: Né&o registrada, Registrada.
Parametros para boletos.

Se utilizados, informe diretérios e layouts especificos para
remessa/retorno.
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[] 3. Aba WebService API (PIX)

Para integracao com cobranca Pix via API (ex: com bancos ou PSPs como Gerencianet, Sicoob,
etc.).
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Se vocé vai usar Pix Cobranca via API,
preencha:

Campo Descricao
Tipo Ambiente Teste OU Produc3o.
Client ID / Secret Obtidos com o PSP.
Chave Pix Chave Pix da conta (e-mail, celular, CPF, aleatéria).
Certificados (PFX, CRT/PEM, KEY) Necessarios para autenticagdo no PSP.
Utiliza Pix Cobranca Habilite para gerar cobrancas Pix com vencimento.
Multa, Juros, Desconto Parametrizacdo padrao para cobranca Pix.

[] 4. Salvar e Concluir

Apébs preencher todas as abas:

e Cligue no botao [I] Salvar (disquete).

e A conta estara pronta para ser usada em:
o Lancamentos de contas a pagar/receber
o Integracbes bancarias (remessa, retorno, Pix)
o Conciliacdao automatica (OFX/RET)

Para ddvidas sobre Homologacbes Bancérias - Boleto ou PIX - Acessse n0SsO passo a passo em:

e Homologacoes Bancarias
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Tabelas Auxiliares

Categoria
Cliente/Fornecedor
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Categoria Cliente/Fornecedor

As categorias de cliente/fornecedor sao usadas para classificar os cadastros no sistema,
facilitando:

Relatérios financeiros e gerenciais;

Aplicacao de regras (ex: isencao de juros/multas);
Filtros em vendas, compras e cobrancas;
Segmentacao de mercado ou funcao operacional.

Acesso ao Menu

1. No menu superior do médulo Financeiro do ERP Cronos, acesse:
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Tela de Consulta

A tela principal exibe a lista de categorias cadastradas com as seguintes colunas:
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Campo Descricao
Denominacgao Nome da categoria (ex: ATACADISTA, FUNCIONARIO,
CONSUMIDOR FINAL).
Aceita Define se é aplicavel a Cliente, Fornecedor ou Ambos.
Isento - Juros/Multa Marca se os langamentos dessa categoria nao terdo juros

ou multa.
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Céd. Aux.

Cddigo interno usado para controle, relatérios ou

integracdes externas.

# Como Incluir ou Editar uma Categoria

1. Cligue no botao “+” (Incluir) na parte superior da tela.
2. Preencha os campos:

Denominacao
Aceita

Isento - Juros/Multa

Coédigo Auxiliar

Campo

Como preencher

Digite o nome da categoria (ex: CREDIARISTA, GOVERNO).

Escolha uma das opgdes: Cliente, Fornecedor 0U Ambos.

Marque se essa categoria estiver isenta de cobrancgas

adicionais em atrasos.

Numeracao usada para filtros, relatérios ou integracoes.
Pode ser sequencial ou personalizado.

3. Clique no botao [T] Salvar (icone de disquete).

[] Exemplos de Uso

Denominacao

ATACADISTA

FUNCIONARIO

GOVERNO

CONSUMIDOR FINAL

Aceita
Ambos
Ambos
Fornecedor
Cliente

Isento - Juros

Aplicacao pratica

Para empresas
compradoras em grande
volume

Para lancar reembolsos ou
compras sem encargos

Para contratos com 6rgao
publico

Para vendas avulsas no
varejo

Aplicacdes praticas no sistema

Vinculacao automatica ao cadastro de clientes e fornecedores.
Filtro de relatérios financeiros e DRE.

Controle de regras de cobranca especificas (ex: cobranca de multa).
Classificacao por segmento de mercado ou tipo de operacao.



Dicas Finais

Mantenha os nomes padronizados e claros para facilitar a identificacao.

Utilize categorias especificas para clientes com politicas diferenciadas (ex: lojista x
consumidor).

Use o campo Isento - Juros/Multa para evitar cobranca indevida em clientes especiais.
O Codigo Auxiliar pode ser usado para integracao com sistemas externos ou
agrupamentos em BI.



Tabelas Auxiliares

Modelos de Carta / Email /
Whatsapp
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Modelos de Carta / Email / Whatsapp

Os modelos de mensagens sao usados para comunicacao automatica com clientes e
fornecedores, como:

Envio de boletos;
Cobrancas;

Informacodes de vencimento;
Pedidos e notificacdes.

Esses modelos podem ser acionados por gatilhos no sistema (ex: impressao de boleto, geracao de
contas a receber, etc.).

Acesso ao Cadastro

1. No menu principal do médulo Financeiro sistema CRONOS, acesse:
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A tela apresentara duas abas:

e Consulta: exibe os modelos ja cadastrados.
e Cadastro: onde vocé cria ou edita os modelos.
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[] Etapas para Cadastro de um
Novo Modelo

1. Cligue no botao [] Incluir
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Isso abrira a aba Cadastro, com as sub-abas Identificacao e Campos.
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2. Aba Identificacao

Campo O que informar

Titulo Nome do modelo (ex: Boleto ACBR Via Whats, Cobranca Whats,
Pedido por E-mail).

Tipo de Modelo Selecione: Carta de Cobranca, Mensagem de E-Mail OU Mensagem
de WhatsApp.

Gatilhos Permitidos Indique os eventos do sistema que disparam o envio
automatico (ex: FrmimpBoletoACBr para envio apds
impressao de boletos).

3. Texto do Modelo

No campo Texto, insira a mensagem desejada. Vocé pode usar varidveis automaticas
(placeholders) que o sistema substitui ao enviar.

Variavel Funcao
&NomeCliFor& Nome do cliente ou fornecedor
&numdoc& NUmero do documento
&valortitulo& Valor do titulo
&dtvencimento& Data de vencimento

&RazaoFilial& Nome da filial
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&cnpijfilial& CNPJ da filial

[] Tipos de Modelo e Aplicacoes

Tipo Uso

Carta de Cobranca Impressao de correspondéncia para envio postal ou
arquivamento.

Mensagem de E-Mail Envio automdtico de e-mails com boletos, lembretes,
avisos.
Mensagem de WhatsApp Integracao com envio de mensagens por WhatsApp. Ideal

para lembretes rapidos e cobrancas.

[] Dicas de Uso

Use modelos diferentes por canal de envio (um para e-mail, outro para WhatsApp).
Utilize gatilhos automaticos para agilizar o envio no fluxo financeiro.
Teste a personalizacao com um cliente ficticio antes de uso em massa.
Mantenha um tom cordial e objetivo, especialmente em cobrancas.

[] Exemplo de Aplicacoes

Modelo Finalidade Tipo
Boleto ACBR Via Whats Envio de boleto automético apds WhatsApp
impressao
Cobranca Whats Mensagem de lembrete de WhatsApp

vencimento
Cobranca E-mail Aviso formal com PDF do boleto E-Mail

Pedido ao Fornecedor Notificacdo de compras E-Mail



Localidades



Localidades

Paises
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Paises

Objetivo do Cadastro de Paises

O cadastro de paises no ERP Cronos permite:

o |dentificar corretamente clientes, fornecedores ou operacoes internacionais;

e Cumprir obrigacdes fiscais no SPED, NF-e de importacao ou exportacao;

e Relacionar estados e cidades a um pais valido;

e Atender as exigéncias de documentos fiscais com origem estrangeira, como notas

fiscais avulsas de importacao.

Como acessar o cadastro de

paises

e Mddulo Financeiro >Menu Cadastros > Localidades > Paises
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Tela de Cadastro de Paises

(1] Exemplo da tela:
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Campos disponiveis

Campo Descricao

Sigla Cddigo identificador do pais (pode ser o cédigo oficial da
SEFAZ ou um personalizado)

Nome Nome oficial do pais (ex: Brasil, EXTERIOR, EXTERIOR 2)

[] Funcoes disponiveis

e [] Novo (F3): cadastra um novo pais

o = Editar: permite alterar nome ou cédigo do pais

e [] Excluir: remove paises nao vinculados (com cautela)

e [[]Pesquisa: permite localizar paises por nome ou cdédigo

[] Aplicacoes praticas do
cadastro de paises

Situacao Aplicacao do Pais
] Emissao de nota fiscal de importacao Informa origem do fornecedor estrangeiro
(1] Cadastro de fornecedor exterior Define o pais de origem
[T] SPED Fiscal / Contribuicbes Exige informacdo correta do pais na movimentacao
] Exportacao Cadastro de pais de destino
(1] Organizacao geografica Permite estruturacao de UFs e cidades por pais

[] Boas praticas

e Utilize o codigo oficial da SEFAZ para paises reais (ex: 1058 para Brasil, conforme a
tabela da Receita Federal);

e Crie entradas como “EXTERIOR” ou “EXTERIOR 2” apenas quando necessarias para
operacdes genéricas ou temporarias;



e Evite duplicidade de nomes para o mesmo pais, o que pode afetar filtros e relatdrios

fiscais.

Importancia nas Notas

Fiscais Avulsas (Importacao)

Na emissao de NF-e avulsa de importacao, o pais precisa estar corretamente cadastrado e
selecionado para que:

e O XML da nota inclua o cédigo correto de origem;
e O SPED receba as informacdes de forma valida;
e A operacao de entrada internacional seja identificada como tal.



Localidades

Estados
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Estados

Objetivo do Cadastro de Estados

O cadastro de estados no ERP Cronos é fundamental para:

e Relacionar cidades, clientes, fornecedores e transportadoras a sua unidade federativa

correta;

o Realizar filtragens regionais em relatérios fiscais, financeiros e comerciais;
e Atender exigéncias fiscais e legais, como na emissao de notas fiscais eletrénicas (NF-

e), SPED e demais obrigacdes acessdrias;

e Suportar o cadastro de regides internacionais, quando necessario.

Como acessar o Cadastro de

Estados

e Modulo Financeiro > Cadastros > Localidades > Estados:
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Tela de Cadastro de Estados

[T] Visual da tela:
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Campos disponiveis

Campo Descricao
UF Sigla do estado (ex: SP, RJ, RN)
Nome Nome completo do estado (ex: SAO PAULO, BAHIA)
Pais Pais ao qual o estado pertence (ex: Brasil, EXTERIOR)

[] Funcoes disponiveis na tela

e [] Novo (F3): adiciona um novo estado

o = Editar: altera os dados de um estado existente

e [] Excluir: remove estados nao utilizados (com cautela)
e [T] Pesquisar por UF ou Nome

[] Casos de uso pratico

1. Estados nacionais (ex: BA, SP, MG): utilizados em cadastros de clientes e fornecedores,
cidades e notas fiscais.

2. Estados internacionais ou areas ficticias (ex: EX, ET, E2): utilizados para controle de
vendas ao exterior ou configuracoes especificas.

[] Boas praticas no cadastro

e Mantenha sempre a sigla em letras maiusculas, conforme o padrao nacional.

e Certifigue-se de que cada estado esteja vinculado ao pais correto.

e Evite duplicidades (ex: “SP” e “Sao Paulo” em UF).

e Use codigos como "EX" ou "ET" apenas para fins especificos previamente definidos.

[1 Beneficios do Cadastro
Correto




Beneficio
(1] Localizacao precisa
1] Conformidade fiscal
1] Relatérios regionais

1] Integragao internacional

Impacto na Operacao
Vinculagao correta com cidades, clientes e NF-e
Garante geracao correta de tributos por UF
Segmentacao clara para relatérios comerciais e fiscais

Cadastro de estados externos para operacdes de
exportacao



Localidades

Cidades
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Cidades

Objetivo do Cadastro de Cidades

O cadastro de cidades no ERP Cronos é fundamental para:

e Correta identificacdo e segmentacdo geografica dos clientes e fornecedores;

e Associacao com regioes comerciais, UFs e codigos IBGE;

e Base para filtros e relatérios de vendas, cobranca, frete e movimentacoes fiscais;

e Integracao com sistemas contabeis e fiscais, que exigem precisao nos dados de
localizacgao.

[1Como acessar o Cadastro de
Cidades

e Mddulo Financeiro > Cadastros > Localidades > Cidades:
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[1 Tela de Cadastro de Cidades

(1] Exemplo da interface:
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Campos disponiveis

Campo Descricao

ID Cddigo interno gerado automaticamente pelo sistema

Cidade Nome da cidade (ex: ACARI, ALAGOA GRANDE)

UF Unidade Federativa (estado) a qual a cidade pertence (ex:
RN, PB, GO)

Tipo Classificacao da localidade: “Interior” ou “Capital”

Codigo IBGE Cddigo oficial da cidade, utilizado para integracoes fiscais
e SPED

ID Transferéncia Campo opcional usado em rotinas especificas de
integracao

[] Funcionalidades disponiveis

e [] Novo: adicionar uma nova cidade

o = Editar: modificar informacdes de uma cidade ja cadastrada

e [] Excluir: remover cidades obsoletas (com atencao a integridade de dados vinculados)
(1] Pesquisa por cidade ou UF

[] Boas praticas

Sempre cadastre com o nome oficial e correto da cidade, sem abreviacdes.
Preencha o coédigo do IBGE corretamente. Essa informacao é necessaria para:

o SPED Fiscal e Contabil

o Notas fiscais eletronicas

o Integracao com 6rgaos governamentais

Utilize o campo “Tipo” para facilitar analises e segmentacdes de vendas ou logistica.
Mantenha padronizacao nos nomes, evitando variacdes para uma mesma cidade.
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[] Exemplos de uso do

cadastro de cidades

[] Vantagens

Vantagem
1] Dados estruturados
[ Integracao fiscal

[ Planejamento regional

(1] Base para analises

No cadastro de clientes, fornecedores e transportadoras
Em relatérios por cidade, UF ou regido

Em regras de negécio vinculadas a localidades

Na configuracao de rotas logisticas e comerciais

Beneficio
Facilita buscas e relatérios por localidade
Garantia de conformidade com exigéncias legais

Apoia estratégias comerciais e operacionais por cidade ou
estado

Util em dashboards, graficos de vendas e regionalizacées



Regioes

image.png

Regioes

O que sao Regioes no ERP Cronos?

O cadastro de regioes permite organizar areas geograficas ou estratégicas da empresa, com
o objetivo de:

e Agrupar clientes por localizacao (estado, cidade, bairro ou rota)
e Planejar visitas comerciais ou cobrancas

e Controlar frequéncia de atendimento por regido

e Usar em filtros de relatérios, analises e metas comerciais

Como acessar o cadastro de

regioes

No menu superior do mdédulo Financeiro:
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Tela de Cadastro de Regioes
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Campos e Funcionalidades
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Campo

Caédigo

Nome

Dia Semana

Qtd. Visitas Més

Inativa

Hierarquia

Descricao

Estrutura hierdrquica do cédigo da regido (ex:
001.001.003)

Nome da regi&o (ex: "GN / CEARA MIRIM", "AREA 01 -
SEG")

Dia padrao da semana para atendimento ou visita
comercial (ex: Sdbado)

NUmero estimado de visitas a clientes dessa regido por
més

Marcacdo que indica se a regido esta ativa ou nao

Regides podem ter subdivisées, organizadas por pastas e
cédigos

Acoes Disponiveis

0 Novo: cria uma nova regiao

= Editar: permite alterar nome, dia da semana, etc.

0 Excluir: remove regides obsoletas

[[] Mover ou reordenar: agrupa ou organiza em estrutura hierarquica

[] Beneficios do Cadastro de

Regioes

Vantagem

(] Organizacao territorial

(1] Analise por area

0 Planejamento de visitas
[ Integragcdo com clientes

(11 Base para cubos e relatérios

Beneficio pratico
Facilita roteirizacdo de visitas e rotas comerciais

Permite segmentar vendas, comissdes e cobrancas por
regiao

Associar regides a dias da semana agiliza o CRM e o SAC
Clientes podem ser vinculados diretamente a regido

Usado em graficos e filtros de performance regional



[1 Dica de uso

o Crie regioes por cidade, bairro ou setor, dependendo da sua operacao.
e Use o cédigo hierdrquico para organizar grupos maiores e subdivisdes (ex: "001" para
Natal, "001.001" para bairros).

e Use o campo Dia da Semana para definir o melhor dia para visitas ou entregas.



